YAPIKIM
MUSTERI MEMNUNIYETi POLITIKAMIZ
Polisan Yapikim musteri sikayet ve taleplerini; acik, adil, seffaf ve hizl bir
sekilde ¢ozmeyi taahhlt eder. En dnemli hedefimiz; her sikayeti bir
tesekklre donustiurecek %100 musteri memnuniyetini saglamak ve
surdirmektir.
Bu prensipler 1s1ginda;

v' Musterilerimizden gelen sikayetlerin ¢6zimi asamasinda tim bilgiler
gizlilik prensibi dahilinde korunarak en kisa zamanda degerlendiriimekte,
cozulmekte ve 24 saat icerisinde geri bildirimi yapiimaktadir,

v' Musteri sikayetlerinin ¢6ziim strecinde ve diger tim sireclerde
musteri odaklilik, bilgiye ulasim ve objektif yaklasim ana
prensiplerimizdendir,

v Sikayet analizleri ve misterilerimizden aldigimiz geri bildirimler
sonucunda urtn ve hizmetlerimiz surekli iyilestiriimekte ve proaktif
yaklasimla tekrarlanmadan énlem alinmaktadir,

v" Mdusteri odakh yaklasim ile zararlarinin telafi edilme sireci seffaf ve
adil olarak yuruttlmekte ve %100 musteri memnuniyeti
hedeflenmektedir,

v" Kurum igi ve kurum digi tim musterilerimize yapilan bilinglendirme
seminerleri ile uygulamaya yonelik olugabilecek hatalar azaltiimakta
ve urunlerin dogru kullanimina katki saglanmaktadir.

Politikalarimizi olustururken ve yuruttrken; ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi sartlari dahilinde belirtilen ve yurturlikte olan kanun,
mevzuat ve bizi baglayan diger tum sartlara uymayi taahhut ediyoruz.
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